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Je ontvangt een uitnodigingsmail van MyStartPeople
waarin je gevraagd wordt je te registreren.

Inloggen doe je met het mailadres waarnaar we je de
uitnodigingsmail stuurden.

« Volg de instructies in de mail.

« Klik op de link in de mail om de MyStartPeople app te
downloaden.

people



WERELIJRSE BETALINGEN EN DOCUMENTEN

Met de MyStartPeople app kan je ook makkelijk je wekelijkse betalingen opvolgen en documenten zoals

bijvoorbeeld je loonfiches raadplegen en downloaden. Je kan ook via de app documenten aanvragen.

Om je wekelijkse Om je officiéle
betalingen op te volgen,
klik je onderaan op klik je onderaan op

'Documenten’.

'Betalingen'.

Goan

Documenten

Hasm Looniieed oktolad
Typo Loantused
Periods OVI2022 - WGR0E:
o TLast Pl
Periode 23122023 - 24122085 Asngemankt e
op
Uitbetaald netto  €£476.08
Status AangEmasi
Bedrijf
W
Periode ZRA22025 - 23122023 Hoam Lponkirbel saptésribor
Tree Looniied
Uitbetaald nette €109
Perinde TONHTOET - TAATAI0R2
Bedrif N Hiron Lract People
Aangemankl Lo e
Periode T7-12-2023 - TI-R2-2023 op
Uitbetaald netto €109 i .
Bedrijf
W
Haam Centract
Periode 16-12-2023 - 17-12-2023 Typo B ]
uitbetaald n a1 Poriods 010/20; 2
@ B . e A
£ - i y
TN Bewalingen  DocUrnenten  Panning Mol @ . ] Gp

&y startpeople

documenten te bekijken,

Je kan filteren op het
soort document dat je wil
bekijken en op het jaar.

Documente

Alle
W Alle
Vakantieattest

Tewerkstellingsat-
test

Fiche 28110

Loonbrief

ca

Nieuwe documenten
vind je terug in de tijdlijn
in het scherm 'overzicht'.

12:48

Goedemiddag Filip

e Fiehe 28110 inkarmston



WERELIJRSE BETALINGEN EN DOCUMENTEN

In het overzichtsscherm
vind je de optie om

documenten aan te

Klik vervolgens in de
keuzelijst op het

In het overzichtsscherm
document dat je wil

zie je ook wanneer je een
contract moet

r ondertekenen.

Klik op 'ondertekenen' en

volg de instructies.
vragen.

aanvragen.

Goedemorgen Annik

Aganids beharen

HNuttige Links

Onderteken je contracten

B 17-06-2023 - 18-06-2023
@ 05-06-2023 - 05-06-2023
3 25-05-2023 - 26-05.-2023

09-06-2023

@ Tewerkstellingsattest 2023 09-06-2023
> Tewerkstelingaattest

_ B

& startpeople

[® Document aanvragen

Kies het type van docurment dat je wil
aanvragen *

Tewerkstellingsattest
@_ By 1t il r

T

Vakantieattest ‘

10:04

Goedemorgen Annik

Agends beheren

Nuttige Links

Onderteken je contracten

B 17-06-2023 - 18-06-2023

@ 05-06-2023 - 05-06-2023 n
[ 25-05-2023 - 26-05-2023 fortownn

@ Towerkstellingsattest 2023

09-06-2023
@ Tewerkstellingsattest 2023 09-06-2023
> Tevierkstellingsattest
] € B
sexieht Baotaling et Blanning poar

10:04

Goedemorgen Annik

Agends beheren

Nuttige Links

Onderteken je contracten
B 17.06-2023 - 18-06-2023

@ 05-06-2023 - 05-06-2023
@ 25-05-2023 . 26-05-2023

@ Towerkstellingsattest 2023 09-06.2028

@ Tewerkstellingsattest 2023 09-06-2023
> Tewerkstellingsattest

Planning poor,



ZIERTE MELDEN - 3 MANIEREN

Vanuit Vanuit
Agenda/Planning: Agenda/Planning:
klik op + knop om toe klik op een dag (datum

te voegen. 1ste ziektedag)

Vanuit het
overzichtscherm:
klik op ‘Ziekte melden’

21 donderdag 7 maart 2024

Onderteken je contracten

(On)beschikbaarheden

DHL Global Ferwarding Brucango 830

maart 2024

15/02/2024 - 29/02/2024 ndertekener Week 10 =]
e L]
DHL Clebal Ferwarding Brucargo B30 bag Beschikbaarheden Activitelten Geen gegevens gevonden
12/02/2024 - 14/02/2024 nderekene f—
Klik op *+" or maak jouw [onjbeschikbaarheid
aan
dis
Document sanvragen P AfWEZighEdEI"I
‘ Ceen geplande afwenighedan
5 Slgkve mokdon 2 do? b Zigkte melden

Planning boheren ¥ wr g A
g o
Veelg estalde wWagen 3 a9 )

S startpeople



ZIERTE MELDEN - INVULSCHERM

<<

Geef hier in
wanneer je 4 Ziekte melden x
moe(s)t beginnen
werken Geef aan wanneer en om hoe laat je moe(s)t

beginnen met werken: *

(datum & uur).

Vink aan als je al
gestart was met

werken en je naar
huis bent gegaan.

Duid aan of je al naar de dokter bent geweest: * DUld hier aan ije

al naar de dokter

@ "B fuceg Myndoliersitias e bent geweest (kies
1 van de 3 opties).

S startpeople



ZIERTE MELDEN - dA, IR VOEG MIIN DORTERSATTEST TOE

Kies de optie ‘Ja, ik
voeg mijn Voeg je attest toe.

doktersattest toe’.
"( \\

@ Ziekte melden x B Ziekte melden X

Geef aan wanneer en om hoe laat je moe(sit

Wul de start- en einddatum van je attest in: *
beginnen met werken: *

Kies ‘Kies bestand’
o mm/ddlnyy B als je je attest op
je smartphone
Doktersattest uploaden: bewaard hebt.

Duid aan *nr de dokter bent geweest: *

JB, VK ey f N Ooktersatiest o= .
ﬂ — Je kan ook vanuit de

& pine:musc e ned rearded

o = app een foto nemen
Breng zeker ook je mutualiteit op de hoogte .

5 ik, il ou oy ende van je attest.

g P R s e s x-;'\r.mc'.-lllr';;.-“_u-i :

Thidensie ziekteperiode kan gen

=

Klik op ‘Volgende'.

S startpeople



ZIERTE MELDEN - dA, IR VOEG MIIN DORTERSATTEST TOE

Heb je voldoende anciénniteit, Je krijgt een overzicht van

dan moet je nog gegevens "( de gegevens die je hebt
invullen voor een eventueel ingevuld.

bezoek van de controledokter. Kijk ze goed na.

)

B Ziek
ittt B Ziekte melden

Wie hebben nog wat extra informatie nodig voor de

controledokier. 1] Je bent nog | stap verwijderd van het melden

' van jo ziekte!
Controleer hierender of alles correct is
Ingevuld en kiik op 'Melden’,

woensdag T februarn 2024 om 103100

woensdag T februar 2024 104 en met woenddag 7

v
februar 2024
Doktersattest.pdl

esisiraat § 750, 1000 BRUSSEL

Ja, verdieping 1

Klik op ‘Vorige' als 122 honden
je nog gegevens

wil aanpassen. Op de bel staat als noam Testpersoon Klik op ‘Melden’

als alle gegevens
correct zijn.

Klik op ‘Volgende'.

S startpeople



ZIERTE MELDEN - JA, IR VOEG MIIN DOKTERSATTEST TOE

In je planning worden de
ziektedagen aangegeven.

a)

februari 2024
Weak 6

+ Toevoegen
Dag Beschikbasarheden Activiteiten
- @z Je ziet hier ook dat
het attest werd
e oeveead.
ais | &z toegevoegd.

Attest toegevoegd
e
i

wor | (@Zek

i Attest toegevoegdlg

S startpeople



ZIERTE MELDEN - NEE, MAAR IR GA NOG NAAR DE DORTER

Kies de optie ‘Nee, Heb je voldoende anciénniteit,
dan moet je nog gegevens
invullen voor een eventueel

bezoek van de controledokter.

ol

maar ik ga nog
naar de dokter’.

# Ziekte melden

@ Ziekte melden x

We hebben nog wat extra infarmatle nodig voor de

controledokier.
Geef aan wanneer en om hoe laat je moe{sjt

bcginncn met werken: *

Duid aan of je al naar de dokter bent geweest: *

\k | m . Klik op ‘Volgende'.
& startpeople



ZIERTE MELDEN - NEE, MAAR IR GA NOG NAAR DE DORTER

Klik op “Vorige’ als
je nog gegevens
wil aanpassen.

S startpeople

L

Je krijgt een overzicht van
de gegevens die je hebt
ingevuld.

Kijk ze goed na.

B Ziekte melden x

| e bent nog 1 stap verwijderd van het melden
' van jo ziekto!
Controleer hieronder of alles correct s
Ingevuld en kiik op ‘Melden',

woensdag T februari 2024 om 10:31:00

woensdag 7 febroari 2024 1ot en met woensdag 7

februari 2024

Doktersatiest.pdf

Tesistraal 1 75C, 1000 BRUSSEL

Ja, verdiepirsg 1

Ja, 2 handen

Op de bel staat als noam Testporsoon

ol

Klik op ‘Melden’

als alle gegevens

correct zijn.

In je planning worden de
ziektedagen aangegeven.

Cag

Je ziet hier ook dat
het attest nog
moet toegevoegd
worden.

februari 2024
Week 6

Beschikbaarheden



ZIERTE MELDEN - NEE, MAAR IR GA NOG NAAR DE DORTER

Op de overzichtspagina Ook in de planning staat Klik in het overzicht van je
verschijnt gedurende 48u aangegeven dat je je ziekte op de link om je

een reminder dat je je attest
)¢ attest nog moet opladen. attest toe te voegen.
nog moet toevoegen.

& dinsdag 5 maart 2024

Onderteken je contracten

Afwezigheden
DHL CGlobal Forwarding Brucargo 830

. Ziekte
OUO2 2024 « 1RAOT2028 yrichpitek rmaart 20024
Week 10 .

DHL Global Ferwarding Brucargo 830 Dag Beschikbaarheden Activiteiten

1 23/01/2024 - 281012024
T &

dinsdag & moart 2024 om 230700

i G (On)beschikbaarheden

Je kan beschikbaarheden

Voeq je doktersattest too TR A in het verleden niet meer
W B wijzigen
. . . Bt 05/03/2024 Toavoeq
Klik hier om je

attest toe te o 7
voegen. Biff stasds op de heogte Geen gegevens gevonden

Toddtn 6F it UndBies v r jau wi B . :
Er zijn goen [onjbeschikba arheden op deze

beschikbaar zijn kon je dege hier raadplegen.

o h
@ B
=

£}
5
it
er)
¥
I

S startpeople



ZIERTE MELDEN - NEE, MAAR IR GA NOG NAAR DE DORTER

S startpeople

Voeg je attest toe.

€

@ Ziekte melden X

\\

Vul de start- en sinddatum van je attest in: *

Kies ‘Kies bestand’

ddly @ als je je attest op
je smartphone
Doktersattest uploaden: * bewaard hebt.

ﬂ Je kan ook vanuit
e
de app een foto

Breng zeker ook je mutualiteit op de hoogte

.ar_ |_ bt Ina‘u_-r' 'ccn‘-:-al:t:r'r'\ulr: nemen Van je
e attest.
Klik op ‘Volgende'.




ZIERTE MELDEN - NEE, IR GA NIET NAAR DE DORTER

S startpeople

=

Kies de optie ‘Nee,
ik ga niet naar de
dokter’.

@B Ziekte melden x

Geef aan wanneer en om hoe laat je moe{sjt
beginnen met werken: *

Duid aan of je al naar de dokter bent geweest: *

€

Als je invult dat je 1 dag
afwezig zal zijn, krijg je de
vraag of je een dag ziekte

zonder attest wil opnemen.(¥)

Geef aan hoe lang je ziek zal zijn: *

‘Wil je een dag ziekte zonder attest o
opnemen? *

=8

(*) Je hebt recht op 3 ziektedagen zonder attest.
Als je die hebt opgebruikt, krijg je deze optie niet

meer te zien.

\\

B Ziekte melden X

Klik op ‘Melden’.



ZIERTE MELDEN - NEE, IR GA NIET NAAR DE DORTER

Vul je meerdere
dagen ziekte in, dan
krijg je een melding

dat je niet betaald zal
worden.

i

@ Ziekte melden x

Geef aan hoe lang je ziek zal zijm: *

D2/21/2024 ]

| Je hebt sangegeven dat je niet naar de

— dokter gaat en hebt meer dan 1 dag ziekue
geregistreerd. Je zal voor deze ziekte nigt
uitbetaald worden door Start People omdat
je geen geldig attest hebt.
Breng je mutualiteit ap de hoogte.

Klik op vorige om een andere optie te kiezen,
kilik op Melden om je ziekte door te geven,

S startpeople



& startpeople

ZIERTE MELDEN - UPLOAD ATTEST

o

Heb je een verkeerd document opgeladen of is het attest onvolledig
of onleesbaar, dan wordt er een nieuw attest opgevraagd.
Je krijgt dan:
. Een notificatie over de weigering en de vraag om een nieuw
attest op te laden.
. Een mail om te melden dat het attest werd geweigerd en de
reden hiervoor en de vraag om een nieuw attest op te laden.

Je kan dan opnieuw vanuit agenda/planning het juiste attest opladen.

In je agenda/planning worden deze icoontjes gebruikt om ziekte aan
te duiden:



SALDO’S OP TE NEMEN UREN

Zodra er saldo’s beschikbaar zijn, worden deze getoond op de homepagina en bij ‘Meer’ - ‘Saldo’s’

Op de homepage

verschijnt er een vakje met Onder ‘Meer’ komt een Algemene saldo’s: Saldo’s per bedrijf:
het totaal aantal uren vakje ‘Saldo’s te staan. worden enkel getoond als toont per bedrijf welke
(behalve uren algemene Klik hierop om naar de je recht hebt op ‘Vlaams uren je mag opnemen

saldo’s). Klik hierop om naar pagina ‘Saldo’s’ te gaan. opleidingsverlof'. (ADV-, over-, feestdag-

y en flex-uren.

de pagina ‘Saldo’s’ te gaan.

Ondertaken jo contracten Algomend salda's Algomene salda's

Tywe Wlaadns ofdesdin givaried Tyee Wiaasns sRissding T icd

22012024 - 19042004 Op te nemen 01032023 - T0-06 2024
nussen

Op te nemen OF03-202% - 30-06- 2024
(I

Totaal wrenop te &0
AGTOR

Totaal ummnop te &0
ngMen

' Contact

OUOV202 - 20002028

Saldo’s per bedrijf o Saldo’s per bedrijf B
Blijf steeds op de hoogte
Bedrijf Bedrijf
Zodrs ef nleuwy UBENTES voor o0 eschikinass Fijn
han je dezo Rior madplegen Totaal urenop te 17 Totaal uren op te 17
neman g ReRon ~
@ Type Feestdagen Type Feestdagen
. Uien op te i Uren op to II
Privacy en veiligheid e et
Type Oweluren Type Overuren
)
W Uren op te s Uren op te 5
17,00 memen Ll
urEn
i Typo B uren Typo A uiren
Uren op te - Uren op ta el
nemen L]
Decument sarm agen
Ziskite moidan
- ™ [ 2

& startpeople



In het
overzichtsscherm kan
je via 'agenda beheren'
naar je agenda gaan.

12:48

Goedemiddag Filip

Huttige Links

e Fighe 2EL10 inkamilon

S startpeople

JOUW (ON)BESCHIRBAARHEDEN BEHEREN

Indien van toepassing bij het bedrijf waarbij je tewerkgesteld bent.

Klik op de dag
dat je een Klik nu op de '+'-
(on)beschikbaarheid wil knop.
ingeven.

[F donderdag 7 maart 2024 X

(On)beschikbaarheden

1013

Mijn planning

[=2] Barsciikibaacheden Aethdtonen

Geen gegevens gevonden

Klik op *+" gn maak jouw [onjbeschikbaarheid

aan

i M .
Afwezigheden
Ceen geplande afwesighaden
F- ] 9 =
A28
0

Kies de shift(en)
waarvoor je

(on)beschikbaar bent (je
kan er max. 2 op 1 dag

kiezen).

£ Agenda beheren

dinsdag 24 januari 2023

(G4 Beschikbaar v

Kies een shift [optioneel] (

Kibes cen ghify [optionast)

Ben je een volledige
dag (on)beschikbaar,
schuif dan de knop
'volledige dag' naar
rechts.

3 Agenda beheren

zaterdag 4 februari 2023

@ Beschikbaar w

v

= Bevestigde jobvoorstellen:

Klik op '‘Bewaren'

\om je registratie op
e slaan.
® t




JOUW (ON)BESCHIRBAARHEDEN BEHEREN

Indien van toepassing bij het bedrijf waarbij je tewerkgesteld bent.

Klik op 'Wijzigen' om je
(on)beschikbaarheid aan
te passen, op
'Verwijderen' om te

Je kan je
(on)beschikbaarheden
ook via 'Planning'

In de tab 'Dag' kan je
1 dag of niet
aaneensluitende
dagen selecteren.

In de tab 'Periode' kan je
aaneensluitende dagen
selecteren.

ingeven.
deleten.

12:48

£ Agenda beheren

Goedemiddag Filip

>" £\ enda beheren

dinsdag 24 januari 2023

Selecteer alle in te plannen dad\

G\ Beuchikbag

® owoo. 1600 ‘ . . Maart 2023 >
' : Ma Di Wo CofdWw Za Zo
Hutige Lanks o L] n 12
1 2
3 1 5 3 ¥ ]
@ OrbreneFukbaar '

o 5 1€ 7 18 19 ° e
{9 1400 7500 20 X 7&5 @ 25 26 13 14 15 16 17 18 19
27 28 ] 30 3
e Fighe 28110 inkamaton 00, 2023

20 2 22 23 24 25 26

Dag

< Maary 2023 >

Selecloer uw Boschikbaarheden on
onbeschikisasrh edon

dondardag 9 maart 2023

I " iy
onbeschikbaarheden

donderdagg maart 2023 - zondag 12
(* Beschikbaar % maart 202

' adin 1 G/\ Beschikbaar V
0

\k e S

S startpeople



JOUW (ON)BESCHIRBAARHEDEN BEHEREN

Indien van toepassing bij het bedrijf waarbij je tewerkgesteld bent.

In je agenda kan je
een overzicht per
week of per maand
bekijken.

De iconen geven jouw
(on)beschikbaarheden

Weer.

& startpeople



COMMUNICEREN MET JOUW UITZENDRANTOOR

Indien van toepassing bij het bedrijf waarbij je tewerkgesteld bent.

Start People kan je 2 soorten berichten sturen: o een vrij bericht: dit kan je lezen maar je kan er niet op reageren.
e een jobvoorstel: dit moet je accepteren of weigeren.

Als Start People je iets Een jobvoorstel kan je Klik dan op 'k heb een
stuurt, ontvang je een accepteren of weigeren. vraag' om jouw vraag te
notificatie. Klik erop om Heb je een vraag? Klik op stellen

het te openen. 'Detail’ '

o845 14:04

Mijn planning

Goademaorgen Filip

ETUDCOLLABDRATELR

ETUDCOLLABORATE R

1022003 0000 - 00D -
Heb je oen viaag?

ACcuptetT Newg W repmepn graag contact met e op
ar Paipen jo verdns
Zochin o AL LapABE vood |6 beschdbaar 2iin kan jo
............. L
Recapitest Sl

¢ startpeopl



COMMUNICEREN MET JOUW UITZENDRANTOOR

Indien van toepassing bij het bedrijf waarbij je tewerkgesteld bent.

Het jobvoorstel dat je Je ontvangt een bericht Via de infoknop rechts
accepteerde is zichtbaar tificati d Lo i i i
in:')e planning. Start En eer:c'm') Jor Ihe\t/a: (: bovenaan vind je meer i de infolnop vind Je
: evestiging en het staa - . onderstaande details.
People moet het nu nog AU in het groen in je uitleg over de gebruikte

bevestigen. agenda. “( iconen.

10:30

14:52

MilhElsrning: Mijn planning

Mijn planning
Suboocuion

Ehochik b edd

Dag Besshikbaacheden Acthateiten
20
rid 20 =
Cirtirickhtiantherd
&
d4in o gz |7V od0o. w00 ;
- OO TG SRS BT Qe orDeRChikbasrhaid
w22 B OR0d - 100 w22 O
h
o 25, r
doIl oo I3 - Cpace phaded jolroitel
@ .
e w24 T
Bevestigd Jobveorstel
o
225 gt m
Geanruloerd lobvoorsed
x

----------

&y startpeople



Hier kan je je
wachtwoord
wijzigen.
Wanneer je onderaan op \

'Meer' klikt, zie je nog ‘
een aantal opties

4

onaz il G -

Mijn persoonlijke gegew is

Klik op 'Mijn profiel'
om je persoonlijke
en familiale
gegevens te zien.
Klik op 'Wijzig' om
ze aan te passen.

Mijn profie

. | Salde's ¥
0251999 I . |
- £ Comact »
o e —
w,-_g . - B inbox
= 8 @ )

 EEEE——————

8 Privaey en veiligheid b

In de 'Inbox' vind j
de berichten die
Start People je
stuurt.

@ € B =2

koorzicht  Setalingon | Documenton  Agenda  wigg

S startpeople

Klik op "Taal' om de
taal van de app aan
te passen.



Bekijk de FAQ-pagina, contacteer jouw
contactpersoon bij Start People of stuur een
mail naar contact@startpeople.be

people



