PERSDOSSIER

Kwantitatief en kwalitatief onderzoek Start People bij schoolverlaters in het beroeps- en technisch onderwijs

Start People lanceert een nieuw initiatief  « START 2 WORK » , om  jongeren en bedrijven te coachen in het vinden van “de juiste attitude”.
Laatstejaarsstudenten en arbeidsmarkt: 

Wat verwachten ze? 

Hoe zien ze hun toekomst? 

Welke ervaring hebben ze tijdens hun studietijd al opgedaan?

Hoe zal Start People hier haar rol spelen als attitude-coach?

Over minder dan 1 week zetten duizenden jongeren een punt achter hun opleiding secundair onderwijs. Studenten in het technisch en beroepsonderwijs vertegenwoordigen met 60,91% procent een belangrijke groep van de school-verlaters. 

Start People (het vroegere Creyf’s) en Vlerick Management School ondervroegen 800 van deze jongeren afkomstig uit het beroeps- en technisch onderwijs naar hun eigen toekomstplannen, hun attitude tegenover werk en hun persoonlijk werkverleden. Het onderzoek komt tot enkele opmerkelijke resultaten, waarvan we de belangrijkste daarvan toelichten in dit dossier.  

Om dit thema nog beter in kaart te brengen, organiseerde Start People ook zijn ‘growing together’ sessions. Dit zijn kwalitatieve, diepgaande groepsgesprekken met, in dit geval, studenten uit de doelgroep, jongeren die pas aan het werk zijn, Start People klanten/bedrijven en eigen medewerkers.

Een respectvolle houding van de (uitzend-)medewerker op de werkvloer, is één van de centrale pijlers van het HR-beleid van Start People. Volgens Start People zal het vinden van de juiste ingesteldheid of attitude een steeds belangrijker plaats innemen in het selectieproces van een bedrijf, en vormt het eveneens één van de domeinen waarin Start People zich specialiseert. Met deze onderzoeken wil Start People alvast een essentiële stap zetten in een beter begrip van de werkattitude bij zowel de aanstormende actieve bevolking als bij de hr-verantwoordelijken in de bedrijven .

Resultaten van de onderzoeken

1. Steekproef

In totaal werden 792 studenten afkomstig uit het TSO
 (technisch secundair onderwijs) en BSO
 (beroepssecundair onderwijs) ondervraagd, waarvan de meerderheid jongens (608 tegenover 184 meisjes). Ongeveer de helft ervan is afkomstig uit het TSO (319 respondenten tegenover 338 respondenten in het BSO). De meerderheid van de deelnemers aan de studie zit in het zesde jaar (72,3 procent), 20,8 procent zit in het zevende jaar. 

	 
	Aantal 

respondenten
	% respondenten

	Geslacht:
	 
	 

	1. Man
	608
	76,8%

	2. Vrouw
	184
	23,2%

	Studierichting:
	 
	 

	1. TSO
	319
	40,3%

	2. BSO
	338
	42,7%



	Studiejaar:
	 
	 

	1. 6de jaar
	573
	72,3%

	2. 7de jaar
	165
	20,8%

	Totaal aantal respondenten
	792
	100%


* Niet alle respondenten hebben op alle vragen geantwoord.

Alle respondenten zijn geboren tussen 1984 en 1990. De ruime meerderheid is Nederlandstalig (83,9 procent), en de meerderheid van de deelnemers heeft op het ogenblik van de studie al gewerkt (91,9 procent), ongeacht welk type werk (als jobstudent of uitzendmedewerker).
De ‘growing together’ sessions werden georganiseerd met jongeren uit dezelfde doelgroep, met jongeren die pas aan het werk zijn en met Start People klanten. 

2. Toekomstplannen

De overgrote meerderheid (64 procent) van de deelnemers aan deze enquête in opdracht van Start People is van plan verder te studeren na dit schooljaar:

· 35 procent wil gaan verder studeren in het hoger onderwijs

· zesdejaarsstudenten TSO kiezen er hoofdzakelijk voor om verder te studeren in hoger onderwijs (62,2 procent)

· zesdejaarsstudenten BSO kiezen er hoofdzakelijk voor om verder te studeren in een 7e specialisatiejaar

Eén op vier deelnemers aan de studie (23 procent) wil gaan werken:

· meer studenten uit het BSO dan studenten uit het TSO willen gaan werken (28,4% tegenover 18,7%)

· studenten die een bediendenstatuut ambiëren kiezen voor hoger onderwijs (52,8%), terwijl studenten die een arbeidscontract ambiëren kiezen voor een 7e specialisatiejaar (35,4%) of gaan werken (36,2%)

De meerderheid van de respondenten uit het BSO  (63,3 procent) verwacht / wenst onder een arbeidersstatuut te werken.

Twee derden van de ondervraagde studenten (67%) heeft nog geen arbeidscontract op zak.

Een nipte meerderheid van de deelnemers aan de enquête (51%) weet nog niet hoe lang ze voor hun eerste werkgever zullen blijven werken.

Bijna de helft van de studenten overweegt om werk te zoeken via een uitzendbureau (44 procent).

De redenen waarom studenten vertrouwen op een uitzendbureau om werk te vinden zijn de volgende (in afnemende volgorde):

· de snelheid waarmee een uitzendbureau werk kan vinden

· de vrije keuze uit het grote aanbod aan jobs

· de kans om een verschillend aantal jobs uit te voeren

De redenen waarom studenten zich niet beroepen op een uitzendbureau zijn de volgende (in afnemende volgorde):

· de grote interesse om vast werk te vinden (en de vrees dat dit via een uitzendcontract niet zal lukken)

· de afkeer om regelmatig van werk te zullen veranderen

· de hoop meer te verdienen buiten het uitzendcircuit om

3. Arbeidsattitude

Start People en Vlerick gingen ook na wat de attitude is tegenover arbeid bij deze toekomstige actieve bevolking. Start People heeft van attitude één van de vaste pijlers van zijn beleid gemaakt.

Johan Sack, Marketing en Communication Director Start People Belgium:

“Een betere overbrugging tussen scholen en bedrijven is dringend aangewezen. Er is behoefte aan meer vermenging tussen school en praktijk.  Vooral in praktische richtingen zoals TSO en BSO is het belangrijk dat mensen aan het werk kunnen wanneer ze van de schoolbanken komen.”

“Start People wenst zich te engageren om er alvast voor te zorgen dat schoolverlaters meer transparante en bruikbare begeleidende trainingen  zullen krijgen om een job te vinden.   Tevens is Start People overtuigd dat  de ‘gap’ die bestaat tussen de werkgevers om het gemotiveerd talent een kans te bieden dat binnen hun bedrijfscultuur past,  kan opgelost geraken door ervoor te zorgen dat de opleiding van jongeren doorspekt wordt met relevante praktijkervaring. Dit door samen te werken met scholen en laatste jaarsstudenten en hen van stageplaatsen te voorzien en dit proces van A tot Z te begeleiden.  Vele van deze stageplaatsen kunnen uitmonden in een proefcontract.  Naar analogie met bv. het  SIRA-project
 in de chemie maar dan over alle sectoren heen. 

Praktijkervaring kunnen opdoen tijdens de studie is met andere woorden een MUST!  Hier wil Start People met het Start2Work programma een essentiële schakel vormen.”
Uit de Start People-onderzoeken bleek ondermeer het volgende:

Hoe zien ze zichzelf en de werktoekomst 
· de meerderheid van de deelnemers heeft een positief zelfbeeld (m.b.t. hun arbeidsattitude) en noemen zichzelf plichtsbewust

· BSO-studenten geven vaker te kennen een afkeer te hebben van studeren

· deze verschillen in attitude hebben geen impact op de keuze om werk te zoeken via een uitzendkantoor dan wel buiten het uitzendkantoor

· BSO-studenten hechten meer belang aan verloning dan TSO-studenten

· TSO-studenten kennen een groter belang toe aan de intrinsieke job-kenmerken (hoe interessant is de job? Laat de job toe om hogerop te klimmen?)

Dimensies van het psychologisch contract

Met psychologisch contract wordt het geheel aan attitudes en ongeschreven verwachtingen bedoeld die werkgever en werknemer van elkaar verwachten. Start People ondervroeg de TSO- en BSO-studenten naar hun eigen psychologisch contract (wat zijzelf meest beloven naar de werkgever toe) en het psychologisch contract van de werkgever (wat zij meest verwachten van de werkgever). 

De ondervraagde studenten kennen het meeste belang toe aan volgende beloftes langs werkgeverszijde:

· werkzekerheid

· financiële beloningen 

· opleiding

Psychologisch Contract: Wat verwacht jij van je baas ?
	
	Via een interimbureau werken?

	
	ja
	neen
	Totaal

	Loopbaanontwikkeling
	3.91
	4.02
	3.97

	Jobinhoud
	4.10
	4.17
	4.14

	Opleiding
	4.14
	4.26
	4.21

	Sociale sfeer
	4.00
	4.09
	4.05

	Financiële beloningen
	4.18
	4.23
	4.21

	Balans Werk -Privé
	3.62
	3.72
	3.68

	Zekerheid
	4.19
	4.29
	4.24


* Scores op een schaal van 1 tot 5


De ondervraagde studenten kennen het meeste belang toe aan volgende beloftes langs werkgeverszijde:

· werkzekerheid

· financiële beloningen 

· opleiding

Psychologisch Contract: Wat kan je baas van jou verwachten ?
	 
	Via een interimbureau werken?

	 
	ja
	neen
	Totaal

	Performantie
	4.42
	4.46
	4.44

	Collegialiteit
	4.31
	4.45
	4.39

	Flexibiliteit
	3.86
	4.06
	3.98

	Loyaliliteit
	3.69
	3.80
	3.76

	Ethisch gedrag
	4.42
	4.43
	4.43

	Inzetbaarheid
	4.22
	4.32
	4.28


* Scores op een schaal van 1 tot 5

De deelnemers aan de studie zijn het meest bereid tot het maken van volgende beloftes:

· performantie

· ethisch gedrag
· collegialiteit
Het minst belangrijk vinden ze de balans tussen werk en het privé leven. Dit ondanks het feit dat jongeren zeggen dat ze gaan werken om hun hobby’s en dergelijke te kunnen betalen: het werken om te leven principe. Bij jongeren die via een interimbureau willen werken, komt dit nog het duidelijkst naar voor.

Verwachtingen betreffende verloning 

· de loonsverwachtingen van TSO-studenten liggen hoger dan de verwachtingen van BSO-studenten, zowel voor wat betreft het startloon als het verwachte loon na 5 jaar

· de verwachtingen over het startersloon liggen hoger bij respondenten die ervoor opteren om niet via de uitzendsector aan het werk te gaan

4. Werkverleden

De overgrote meerderheid van de ondervraagde studenten heeft in het verleden al gewerkt. Van diegenen die al hebben gewerkt doet de meerderheid dit tijdens de periodes met vakantie:

· zomervakantie (87%)

· andere schoolvakanties (52%)

· weekends (51%)

BSO-studenten bevestigen meer te hebben gewerkt tijdens het schooljaar (38% tijdens de week, 56% tijdens het weekend) en buiten de zomervakantie (57%) dan TSO-studenten.

Nog enkele opmerkelijke vaststellingen: 

· voornamelijk 7e jaars-studenten zijn klaar om de arbeidsmarkt te betreden

· 2/3 van de ondervraagde studenten heeft nog geen arbeidscontract op zak

· slechts de helft zoekt werk via een uitzendbureau

· studenten die de weg vinden naar de uitzendkantoren, hebben overwegend een bediendenstatuut

· diegenen die niet aan het werk willen via een uitzendkantoor, hebben een sterker psychologisch contract voor ogen
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Voor meer informatie over de resultaten van dit onderzoek, de conclusies die Start People eraan verbindt en de algemene specialisatie en knowhow van Start People naar de (tijdelijke) tewerkstelling van jongeren toe, kan u te allen tijde contact opnemen met volgende personen:

Johan Sack, Marketing & Communication Director Start People

mobile: +32 478 / 88 01 41

e-mail: johan.sack@startpeople.be

Matthias Meersschaert, Trimedia


mobile: +32 479 / 91 19 39


e-mail: mmeersschaert@trimedia.be

Start People

Start People maakt deel uit van de beursgenoteerde groep USG People, die via sterke internationale en sterke lokale merken innovatieve human resources diensten en oplossingen aanbiedt. In België heeft Start People meer dan 550 medewerkers in dienst in 93 algemene Start People kantoren en 11 gespecialiseerde kantoren. Jaarlijks zet Start People België meer dan 72.000 uitzendmedewerkers aan het werk

Specialisatie naar studenten toe
Start People Student is de afdeling binnen het bedrijf dat zich specialiseert in studentenjobs, zowel gedurende het jaar als vakantieperiodes. Start People gelooft in de toekomst van jongeren en investeert dan ook in deze doelgroep
� Technisch secundair onderwijs of TSO is in Vlaanderen de verzamelnaam van alle technische studierichtingen vanaf het derde jaar secundair onderwijs. In de eerste graad van het secundair onderwijs (het eerste en het tweede leerjaar) zijn weliswaar technische opties mogelijk, maar wordt er niet gesproken van onderwijsvormen (TSO, ASO, KSO en BSO). Het TSO is opgesplitst in een aantal studiegebieden.





� Beroepssecundair onderwijs meestal afgekort tot BSO, is een vooral praktische onderwijsvorm, waarin stages en praktijk tot meer dan de helft van het lessenrooster kunnen omvatten. Theoretische vakken dienen ter ondersteuning van de praktijk. 


� S.I.R.A. (Scheikundige Industrie Regio Antwerpen) De doelstelling van de SIRA-opleiding-vzw is het opleiden van werkzoekende jongeren (tussen 18 en 25 jaar) tot het beroep van werknemer in de chemische sector, om zo hun tewerkestellingskansen te bevorderen.





